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I, Tricia Charles, have been asked to disclose any significant 
relationships with commercial entities that are either providing 
financial support for this program or whose products or services 
are mentioned during this presentation.

I have no relationships to disclose.

I may discuss the use of vaccines in a manner not approved by 
the U.S. Food and Drug Administration. But in accordance with 
ACIP recommendations.

Disclosure
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“

”

When our body is infected with a virus or bacterium, our immune 
system will identify, target and often prevent the invading organism 
from flourishing and making us ill. While our biological immune 
system fights off infections to keep us healthy, our nation is also 
defending against disease outbreaks and keeping us as a population 
protected. Our nation’s immune system, however, is not biologic, it 
is electronic and it has a name: Immunization Information System 
(IIS).
http://shotofprevention.com/tag/immunization‐information‐system/
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Agenda
• The MIIS

• Overview
• MIIS progress report

• Legislation
• Regulations and Compliance Timeline

• What can the MIIS do for you! 
• Improve Data Quality within your EMR & the MIIS at the same time!

• Enhancements‐Coming Soon! 

• Steps to on‐board with the MIIS
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Vital Records

Adult Provider

Pharmacy School & 
College

Pediatric Records

Overview –
For a  single patient
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Overview
• Secure, confidential web‐based system capable of electronic 

data exchange and direct data entry

• Consolidates immunization records over lifespan

• Assists providers with clinical decisions

• Helps identify due or overdue immunizations

• Prevents over/under immunization

• Includes practice management tools

• Patient immunization and vaccine usage reports

• Tracks over 3.2 million doses of vaccine distributed by 
MDPH annually

• Provides infrastructure for tracking essential information 
during public health emergencies
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2011

• Total Sites: 9
• Total Patients: 
3,902

• Total Shots: 
69,505

2012

• Total Sites: 55
• Total Patients: 
815,928

• Total Shots: 
3,371,434

2013

• Total Sites: 341
• Total Patients: 
1,539,629

• Total Shots: 
7,303,293

2014 

• Total Sites: 532
• Total Patients: 
2,370,194

• Total Shots: 
13,597,285

2015

• Total Sites: 1,121
• Total Patients: 
4,427,623

• Total Shots: 
33,334,571

2011

• Total Sites: 9
• Total Patients: 
3,902

• Total Shots: 
69,505

2012

• Total Sites: 55
• Total Patients: 
815,928

• Total Shots: 
3,371,434

2013

• Total Sites: 341
• Total Patients: 
1,539,629

• Total Shots: 
7,303,293

2014 

• Total Sites: 532
• Total Patients: 
2,370,194

• Total Shots: 
13,597,285

2015

• Total Sites: 1,121
• Total Patients: 
4,427,623

• Total Shots: 
33,334,571

2016

• Total Sites: 1,970
• Total Patients: 
5,770,424

• Total Shots: 
40,464,697

2017
•Total Sites: 2,104
•Total Patients: 
6,000,063
•Total Shots: 
42,093,576

MIIS Progress Report ‐ Data over time…
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• The MIIS

• Overview
• MIIS progress report

• Legislation
• Regulations and Compliance Timeline

• What can the MIIS do for you! 
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• Legislation passed in June 2010, charging MDPH to establish an immunization 
registry (M.G.L. c. 111, s.24M)

• Mandatory reporting of all immunizations administered in MA
• Access given to healthcare professionals that administer immunizations, as well as schools, 

LBOH, WIC, and other state agencies’ programs involved in immunizations

• The state registry of vital records and statistics shall transmit to the immunization registry 
the information regarding immunizations administered to a newborn

• Provider’s Duty to Inform patients about the MIIS
Patient’s Right to Object to Data Sharing across providers
“Licensed health care providers administering vaccinations shall discuss the reporting procedures of 
the immunization registry with the persons receiving the vaccinations and their parents or 
guardians, when appropriate, and advise them of their right to object to the disclosure of such 
information as set forth in this section.”

Legislation
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105 CMR 222.000 outlines requirements in the following areas:
• Data elements to be reported

• Timeliness of reporting

• Duty to inform patients

• Patient right to object to sharing data

2015 Regulations

The purpose of 105 CMR 222.000 is to 
facilitate and promote the use of the 
Massachusetts Immunization 
Information System (MIIS) to help 
improve immunization coverage 
among all individuals in the 
Commonwealth.

10

• System access and confidentiality

• Provider registration

• Requests to amend records

• Individual’s access to their records

• Research requests

• Schedule for Compliance

Adult Conference 2017 4/25/2017



Compliance Timeline
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A phased approach was initiated in 2015:
• September 1, 2015

• Providers who do not use electronic health record systems and will enter data 
directly into the web interface

• December 1, 2015
• Providers who administer more than 1,000 doses of vaccine per year that use 

electronic health record technology and will report immunization information 
through electronic data exchange

• June 1, 2016
• Providers who administer fewer than 1,000 doses of vaccine per year that use 

electronic health record technology and will report immunization information 
through electronic data exchange

Everyone should be reporting at this time. 
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When is Data of High Quality?

• Data are of high quality if they are “Fit for Use” in their intended 
operational, decision‐making and other roles
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Who Does Poor Data Quality Effect?

• EVERYONE!
• Every Patient

• Provider Practices 

• State/Local levels

• National level
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Benefits!
Consolidated Immunization Record & 
Individual Forecast for Patients

Bi‐Directional Data Exchange

Inventory Decrementing

Reports: 

• Patients Vaccinated

• Coverage

• Reminder Recall

• Practice Population

• Data Quality Dashboard

• Invalid Dose

• System Usage Dashboard
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Features & Benefits

• Consolidated Immunization 
Record & Individual Forecast for 
Patients
• Ability to obtain immunization history 

for patients that you may be missing

• Vaccinations administered at local 
pharmacies make it back to the 
medical home

• Easily see a snap shot of what your 
patient is due or overdue for based on 
their immunization history in the MIIS

• Data Quality Element: 
• Fragmented records will not have an 

accurate forecast. De‐duplicating 
records will help to alleviate this issue
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Bi‐Directional Data Exchange – Available Now!

EHR queries MIIS 
for Patient information

MIIS responds back with 
patient information 

(demographics, vaccines (& 
forecast if requested)) 

to patients record within the 
EHR

18



Features & Benefits

• Bi‐Directional Data Exchange
• No need to log into the MIIS to search for a 
patient

• No more data entry from the MIIS to your 
EHR

• Receive immunization history and forecasts 
for a patient within seconds!

• Fulfills part of the Meaningful Use 
requirements for Stage 3

• Data Quality Element:
• Poor data quality such as mis‐mapped 
vaccine codes will be sent to other provider 
systems or patient records
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• Patients Vaccinated Report
• Allows you to see what patients 
have been immunized for a 
selected vaccine

• In the event of a vaccine validity 
issue, gives you the ability to 
update validity status for shots 
given directly through the report

• Data Quality Element:
• Ability to see overall 
administration of vaccines, lot#’s
and age of patient at 
administration 

Adult Conference 2017 20

MIIS OB GYN20001

Features & Benefits
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• Coverage Reports
• Quickly assesses the coverage rates at your 

practice

• Customizable to run for any vaccine or 
series completion

• Helps to eliminate unimmunized or under 
immunized pockets of your patient 
population

• Print feature allows you to track how your 
coverage rates change over time

• Data Quality Element:
• Coverage rates seem low? Fragmented 

records may be to blame. Go to the Patient 
Deduplication Queue to manage your 
patient records

• Number of patients assessed seem too 
high? Patient status should be reviewed and 
inactivated if no longer seen at your 
practice
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20000 MIIS OB GYN

Features & Benefits
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• Reminder Recall
• Create letters, postcards and mailing labels 
• Send patients reminders of upcoming 

immunizations
• Recall patients back for missed immunizations
• Increases your coverage rates!

• Data Quality Element:
• Number of patients assessed seem too high? 

Patient status should be reviewed and 
inactivated if no longer seen at your practice 

• Too many addresses shown to choose from? In 
the patient record, select the correct address 
to receive reminder recall notices 
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MIIS OB GYN
100 Main St
Anywhere, MA 00000

Test Patient, 

(111) 123-4567

Test Patient

MIIS OB GYN

Features & Benefits

4/25/2017



• Practice Population Report
• Report output of all active patients 
associated to your site

• Totals and line listing to compare 
with your EHR to ensure accuracy 
across both systems

• Data Quality Element:
• Assists you with managing your 
patients active/inactive status’
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MIIS OB GYN20001

Features & Benefits
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• Data Quality Dashboard
• Assess the quality of your data 
based on Completeness, 
Timeliness & Accuracy

• All important areas to help you 
improve data quality and 
administration practices
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Features & Benefits
• Data Quality Dashboard

• Assess the quality of your data 
based on Completeness, 
Timeliness & Accuracy

• All important areas to help you 
improve data quality and 
administration practices
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• Data Quality Dashboard
• Assess the quality of your data 
based on Completeness, 
Timeliness & Accuracy

• All important areas to help you 
improve data quality and 
administration practices

Features & Benefits
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• Data Quality Dashboard
• Assess the quality of your data 
based on Completeness, 
Timeliness & Accuracy

• All important areas to help you 
improve data quality and 
administration practices

Features & Benefits
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• Invalid Dose Report
• See doses marked as invalid

• Report provides affected patients 
to allow for easier follow up if 
revaccination of patients is 
necessary

• Data Quality Element:
• Reasons for invalidity help to 
assess trends or underlying issues 
at your practice

• Potential to correct data entry 
errors
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MIIS OB GYN20001

Patient X

Patient Y

Patient Z

Test X

Test Y

Test  Z Nurse Jane

Nurse Jones

Nurse Betty

Features & Benefits
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• System Usage Dashboard
• Allows a view at a glance of 
Users, Patients and 
Immunizations for your 
practice

20002 – MIIS Adult Medicine

Features & Benefits
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• System Usage Dashboard
• View Immunization trends at 
your practice

• How much data is being 
reported to the MIIS and how

20002
MIIS Adult Medicine

Features & Benefits

4/25/2017
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• System Usage Dashboard
• Patient population

• How many patients have data 
sharing set to “No”

• How many Patients are 
waiting for review in the 
Duplicate Patient Queue

MIIS Adult Medicine
20002

Features & Benefits

4/25/2017
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• System Usage Dashboard
• Who at your practice has 
access to the MIIS?

• What reports are being run? 

• Is anyone de‐duplicating 
patient records? 

MIIS Adult Medicine
20002

Doe, Jane

Doe, John

Jill, Jack
Depp, Johnny

Features & Benefits
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• The MIIS

• Overview
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• Steps to on‐board with the MIIS
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Looking Ahead…
ENHANCEMENTS  ‐ APRIL  2017

• Reminder Recall/Coverage Reports expanded 
for town/city wide population 

• Weekly HL7 message status report via email

• Identify abnormal data submissions or message 
failures to alert IT

• Create Sibling Record

• Invalid Dose Report

• Additional School Reports 
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Looking Ahead…

LATE  SUMMER‐2017

• Delivered Reports

• Allows for long running reports to be 
accessible at a later time in the MIIS 

• Reminder Recall for a single patient

• Shot De‐duplication improvements

• Vaccine Management Dashboard
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Registration

Clinical 

& 

Technical

Integration* 

Training Data Quality* Go‐Live

Steps to on‐board
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*Direct Data Entry Providers will omit Technical Integration & 
Data Quality steps. 
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Review MIIS 
Legislation and 
Regulations

Submit a clinical 
workflow Complete Training

Data Quality in 
MIIS Test (EHR 

sites only)
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Steps to on‐board – Clinical Integration
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A clinical champion is someone designated at your 
practice to oversee and manage the MIIS roll‐out 
process. 

• Can be anyone the practice deems appropriate

• Must be able to effectively disseminate MIIS information to 
their practice

• Responsibilities include:

• Acting as the primary contact for the MIIS roll‐out 
coordinator

• Ensures timely registration for site and users

• Oversees that a clinical workflow is developed

• Trains staff on clinical workflow and use of MIIS

• Completes data quality 

• Make certain clinic is equipped with all necessary 
materials for MIIS Go‐Live

Clinical Champion
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Steps to on‐board ‐Go‐Live – for all sites

Implement 
Workflows

Manage Data 
Sharing Data Quality
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ContactMIIS
Resource Center

 On‐boarding page with easy step 
by step instructions

 Registration has been 
redesigned and stream lined

 Visit the Training Center for all 
your training needs!
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MIIS Helpdesk

We are here to help you!

617‐983‐4335
miishelpdesk@state.ma.us
www.contactmiis.info
Monday –Thursday: 8:00am – 5:30pm

Friday:  8:00am‐5:00pm 
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